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RESUMEN 
El clima organizacional y la satisfacción laboral generalmente se asumen como factores 
que influyen en el desempeño laboral de toda entidad u organización. En ese sentido el 
clima organizacional es un buen descriptor de la estructura de una organización. 
El presente trabajo de investigación se realizó con el propósito de determinar la relación 
existente entre el clima organizacional y la satisfacción laboral entre los SERVIDORES 
PÚBLICOS DE LA UGEL N° 02 - LA ESPERANZA –TRUJILLO - 2018. El trabajo 
corresponde a una investigación descriptiva correlacional, el estudio del mismo, nos 
condujo a la búsqueda de nuevos conocimientos o campos de investigación; así como 
medir la relación de ambas variables, para tal propósito se seleccionó una muestra de 38 
colaboradores, que representan la totalidad de la población; a los que se les aplicó una 
encuesta sobre clima organizacional y otra sobre satisfacción laboral. 
Los datos obtenidos se tabularon y se analizaron mediante cuadros y gráficos. Una vez 
finalizada la fase de análisis e interpretación de los resultados se determinó que: Existe 
relación estadística significativa entre el clima organizacional y la satisfacción laboral 
después de aplicar la prueba de chi-cuadrado o de independencia de criterios.  
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ABSTRACT 
The organizational climate and job satisfaction are generally assumed as factors that affect 
the work performance of any organization. In this sense, the organizational climate is a 
good descriptor of the structure of an organization. 
This research work was carried out with the purpose of determining the relationship 
between the organizational climate and job satisfaction among the UGEL PUBLIC 
SERVANTS N ° 02 - LA ESPERANZA-TRUJILLO -2018. The work corresponds to a 
correlational descriptive investigation, since the study led us to the search of new 
knowledge or fields of investigation; As well as measuring the relationship of both 
variables, for this purpose a sample of 38 collaborators was selected, representing the 
entire population; to which a survey on organizational climate and another on job 
satisfaction were applied. 
The data obtained were tabulated and analyzed by tables and graphs. Once the phase of 
analysis and interpretation of the results was completed, it was determined that: There is a 
significant statistical relationship between the organizational climate and job satisfaction 
after applying the chi-square test or criteria independence. In addition, a summary was 
prepared as a proposal for an improvement plan based on the results obtained. 
 
























NOTA DE ACCESO 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
    
|   
 
Pretell Sánchez Luis Enrique              Pág. 84 
 
“RELACIÓN ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
DE LA UGEL N° 02 – LA ESPERANZA - TRUJILLO – 2018” 
REFERENCIAS  
 
Aguado, R. (1998). La satisfacción laboral. México, D.F.: Mc Graw-Hill/Interamericana 
Editores, S.A. 
 
Alfaro, R., Leyton, S., Meza, A., y Saénz, I. (Julio de 2012). Satisfacción laboral y su 
relación con algunas variables ocupacionales en tres Municipalidades. (Tesis 





Anzola, O. (2003). Una Mirada de La Cultura Corporativa. Bogotá: Cordillera S.A.C.  
 
Artacho (2005), “Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo” (ECVT)  
 
Atalaya, M. (setiembre de 1999). Satisfacción laboral y productividad. En Revista de 
Psicología - Año III Nº 5. Recuperado el 28 de Junio de 2014, de Escuela de 
Organización Industrial: http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/03/12/satisfaccion- 
laboral-y-productividad/ 
 
Balestrini, M. (1998). Como se elabora el proyecto de investigación (Segunda ed.). 
Caracas: BL Consultores Asociados. 
 
Billikopf, G. (2006). Las Relaciones Interpersonales en el Trabajo. Recuperado el 18 de 
Junio de 2014, de Berkeley University of California: 
http://www.cnr.berkeley.edu/ucce50/agro-laboral/7libro/12s.htm. 
 
Brito Mirsys León (2009), El clima organizacional y relación con la satisfacción de los 
profesores de los Centros de Educación Inicial de la Fundación del Niño Bolívar. 
 
Brunet, L. (1999). El clima de trabajo en las organizaciones (Tercera ed.). México, D.F.: 
Trillas, S.A. 
 
Cabel, A., Gálvez, C., Samamé, M. y otros (2009). Influencia entre el clima laboral y 
satisfacción laboral de los trabajadores del Sistema Integral de Salud, Lima – 2009.  
 
Caligiore Corrales, I. y Díaz Sosa, J. A. (2014). Clima organizacional y desempeño de los 
docentes en la ULA: Estudio de un caso. Revista Venezolana de Gerencia / 
rvgluz@yahoo.es/ ISSN 1315-9984, 18 
 
    
|   
 
Pretell Sánchez Luis Enrique              Pág. 85 
 
“RELACIÓN ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
DE LA UGEL N° 02 – LA ESPERANZA - TRUJILLO – 2018” 
Castillo, A. (2013). La autonomía laboral, ¿es una condena? Recuperado el 21 de Junio de 
2014, de Revista Virtual Lideres: http://www.revistalideres.ec/lideres/autonomia-
laboral-condena.html 
 
Chiang, M., Martín, J., y Núñez, A. (2010). Relaciones entre el clima organizacional y la 





Chiang, M., Salazar, M., Huerta, P. y Nuñez, A. (2008). Clima organizacional y 
satisfacción laboral en organizaciones del sector estatal (Instituciones públicas) 
Desarrollo, adaptación y validación de instrumentos. Recuperado el 17 de Junio de 
2014, de Biblioteca Científica - SciELO Chile: 
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S071823762008000200004&script=sci_arttext 
 
Chiavenato, I. (2009). Comportamiento organizacional (Segunda ed.). México, D.F.: 
McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. 
 
Chiavenato, I. (2011). Administración de recursos humanos. México, D.F.: McGraw- 
Hill/Interamericana Editores, S.A. 
 
Cortez, S. (22 de octubre de 2012). Las relaciones laborales y el respeto a las jefaturas. 




 Daft, R. (2011). Teoría y diseño organizacional (Décima ed.). México, D.F.: Cengage 
Learning Editores, S.A. 
 
Flores, V. y Saavedra, N. (2008). Relación entre Clima y Satisfacción Laboral en la 
Empresa Computer Phone Center SRL de la Ciudad de Piura, Año 2008”. 
 
Gamboa, E. (04 de setiembre de 2010). Satisfacción laboral: Descripción teórica de sus 
determinantes. Recuperado el 21 de Septiembre de 2014, de Revista Psicología 
Científica: http://www.psicologiacientifica.com/satisfaccion-laboral-determinantes/ 
 
Gamero, C. (2005). Análisis microeconómico de la satisfacción laboral. Madrid: Consejo 
Económico y Social (España). 
 
Garza, D. (Julio de 2010). El Clima Organizacional en la Dirección General de Ejecución 
de Sanciones de la Secretaria de Seguridad Pública en Tamaulipas. (Tesis 
    
|   
 
Pretell Sánchez Luis Enrique              Pág. 86 
 
“RELACIÓN ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
DE LA UGEL N° 02 – LA ESPERANZA - TRUJILLO – 2018” 
Maestría). Recuperado el 02 de Junio de 2014, de Universidad Autónoma de 
Tamaulipas: http://www.fcav.uat.edu.mx/siap/data/TMDE021.pdf 
 
Griffin, R. y Moorhead, G. (2010). Comportamiento organizacional (Novena ed.). México, 
D.F.: Cengage Learning Editores, S.A. 
 
Halpins, A., y Crofts, D. (1963). El clima organizacional. Washington: University Press.  
 
Hernández, M. (2011). Diagnóstico de Satisfacción Laboral en una Empresa Textil 
Peruana 
 
Hernández, R., Fernández, C., y Baptista, P. (2006). Metodología de la investigación 
(Cuarta ed.). México, D.F.: McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. 
 
Hinojosa, C. (2010). Clima organizacional y satisfacción laboral de profesores del colegio 
sagrados corazones padres franceses. Chile: Universidad Playa Ancha de Chile. 
 
Huamán, D. (2009). Relación entre el clima institucional y la satisfacción laboral en el 
Centro de Salud San Francisco del distrito de Coronel Gregorio Albarracín – Tacna 
2009. 
 
Koontz, H. y Weihrich, H. (2004). Administración una perspectiva globa (Decimosegunda 
ed.). México, D.F.: McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. Litwin, G., & 
Stinger, H. (1978). Organizational Climate. New York: Simon & Schuster.  
 
Litwin y Stinger (1978). Clima Organizacional y la Teoría de las 9 Dimensiones 
 
Loyo, J., y López, M. (s.f.). Hacia un diagnóstico del clima organizacional. Estudio de 
caso. Recuperado el 13 de Julio de 2014, de 
http://administracion.azc.uam.mx/descargas/revistagye/rv27/rev27art04.pdf 
 
Mayor, M. (Noviembre de 2009). Clima organizacional en las entidades públicas. 
Recuperado el 03 de Agosto de 2014, de Actualidad Empresarial: Revista de 




Mendoza (1994), en México-D.F. La satisfacción Laboral y su papel en la Evaluación de la 
Calidad de la Atención Médica.  
 
Molocho, N. (2010). Influencia del Clima organizacional en la Gestión Institucional de la 
Sede Administrativa UGEL N° 01- Lima Sur – 2009. (Tesis Maestría). Recuperado 
    
|   
 
Pretell Sánchez Luis Enrique              Pág. 87 
 
“RELACIÓN ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
DE LA UGEL N° 02 – LA ESPERANZA - TRUJILLO – 2018” 
el 08 de junio de 2014, de Cybertesis UNMSM: 
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/cybertesis/3230/1/molocho_bn.pdf 
 
Mora, C. (2014). Reconocimiento por el trabajo realizado. Recuperado el 10 de Julio de 
2014, de http://topicos-gerenciales- 
modernos.lacoctelera.net/post/2010/08/28/reconocimiento-el-trabajo-realizado 
 
Muñoz, Adanez Alfredo (1989), Satisfacción e Insatisfacción en el Trabajo. 
 
Payne Roy L. y Pheysey Diana C. (1971), Relación de la Estructura Organizacional, el 
Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral”, encontraron que el Clima 
Organizacional es un determinante significativo de las Satisfacción Laboral. 
 
Pedraza, E., Amaya, G. y Conde, M. (2010). Desempeño laboral y estabilidad del personal 
administrativo contratado de la Facultad de Medicina de la Universidad del Zulia. 
Recuperado el 14 de Mayo de 2014, de Red de Revistas Científicas de América 
Latina y el Caribe: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28016320010 
 
Robbins, S. (1998). Fundamentos del comportamiento organizacional. México, D.F.: 
Pearson Pretince Hall. 
 
Robbins, S. y Coulter, M. (2005). Administración (Octava ed.). México, D.F.: Pearson 
Pretince Hall. 
 
Robbins, S. y Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional (Decimotercera ed.). 
México, D.F.: Pearson Pretince Hall. 
 
Rodríguez, D. (2005). Diagnóstico organizacional (Sexta ed.). México, D.F.: Alfaomega 
Grupo Editor S.A. 
 
Rodríguez, R. (2006). Influencia de las relaciones Interpersonales de los trabajadores en el 




Sandoval, M. (2004). Concepto y dimensiones del clima organizacional. Recuperado el 03 
de octubre de 2014, de Publicaciones Universitarias - Universidad Juárez 
Autónoma  




    
|   
 
Pretell Sánchez Luis Enrique              Pág. 88 
 
“RELACIÓN ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
DE LA UGEL N° 02 – LA ESPERANZA - TRUJILLO – 2018” 
Sotomayor, F. (2013). Relación del Clima Organizacional y la satisfacción Laboral de los 
trabajadores de la sede cede central del Gobierno Regional Moquegua, 2012. (Tesis 





Toala (2014, p. 115). Diseño de clima organizacional como mecanismo de atención y su 
incidencia en el desempeño profesional de los servidores públicos del Ilustre 
Municipio de Jipijapa-2013.  
